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La accién

en la pyme

social, también
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CRECE LA RELEVANCIA QUE EL CONSUMIDOR OTORGA A LA SOSTENIBILIDAD

La accion
social, tambien
en la pyme

Aunque es mas propia de las grandes corporaciones, la Responsabilidad Social
Corporativa esta llegando a las sociedades de menor tamano. Los beneficios en
terminos de reputacion, clima interno y, por ende, comerciales merecen la pena.

jercer una labor activa en el
ambito de la Responsabili-
dad Social Corporativa es.
por razones evidentes de ca
pital, mis sencillo para las multina-
las grandes compaiiias gque
para las pyme. Pero ello, hasta cier-

CHMELIES O

1o punto, no es dbice para que Eslas
ultimas no puedan, en pnmer lugar,
participar de este tipo de actividades
¥, como consecuencia, de los bene-
ficios que conlleva

Partiendo de esta limitacidn, la
pyme puede y debe apostar por rea-
lizar determinadas acciones altruis-
Lis. aungue sean modestas, tanto en
el sector en ¢l que opera como ¢n
¢l mercado local o habitual en ¢l que
desenvuelve su actividad natural. Es

Lo que hay
que saber %

e La RSC incluye la gestion éti-
ca, la relacion de la empresa

con los trabajadores, el cuidado
del medio ambiente o la promo-
cion de la cultura, las artes o la
educacion, entre otros aspectos

SEGUN UNA
ENCUESTA DE
FORETICA, LARSC
ES, PARAEL
CONSUMIDOR, EL
SEGUNDO FACTOR
EN IMPORTANCIA
PARA VALORAR DE
MANERA POSITIVA A
UNA EMPRESA, TAN
SOLO POR DETRAS
DEL SERVICIO QUE
ESTA OFRECE

lds, Como olras organizaciones si
milares, hacen frente a su tarca so-
cial cuando satistacen las expecta
tivas que, sobre su comportamicen-
to, se han formado los diferentes gru-
pos de interés (accionistas, emplea-
dos, socios. clientes, comunidades
locales o proveedores), contribu
vendo a un desarrollo econdmico. so-
clal y cultural, ambientalmente sos
tenible y financieramente rentable
Asi, hay varias cuestiones gue re-
ue

fuerzan la tesis de la pyme de

be “moverse” en el dmbito de la RSC
tales como gue para los cindadanos
espanoles, esta es el segundo factor
en importancia a la hora de valorar
positivamenie a4 una empresi, por de-
tris del servicio (calidad, 11IL‘L‘il‘.
atencion) y por delante de los resul
tados (beneficios, expansion, ete.),
seaun afirma una encuesta de Foré-
tica

Cabe destacar que esta entidad es
una asociacion s dnimo de lucro
desde Ta que mandatarios empresa-
riales y lideres de opinion promue-
ven una cultura corporativa basada
en la responsabilidad de todos sus
miembros trente al conjunto de la so-
ciedad. Cada dos afos publica un in-
forme sobre la accion social de las
companias gue se ha posicionado co
mo una referencia en ¢l secton

De la misma forma, este estudio
asegura gue los consumidores per-
ciben un comportamiento social-
mente responsiable en las ONG y las
pyme, mientras que suspenden a las
grandes corporaciones —a pesar de
que en la practica ejercen una labor
mas activa en temas de RSC que las
empresas de menor tamano—, las ins
tituciones v los partidos politicos. Va-
va, que las pyme puede aprovechar

el tirdn de su “buena imagen” fren-
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te al mercado si se decantan por
apostar por la accion social.

como hacerlo

Precisamente, ¢l Observatorio de
Responsabihdad Social Corporativa
—otra entidad de referencia en este
ambito— ha publicado recientemen-
te una guia para ensear a las pyme
auplicar ln RSC. El documento pre-
senta la implantacion de las buenas
practicas empresarigles como un
“elemento de ventaja compe-
Hriva y und herramionta ca
paz de generar valor en

ler empresa v en

la socie-
dad en

i/ a

gite convive . Eso si. esta entidad re- blemente Hamativo: no solo presen-
CONOCE (uUe estas Organizaciones tie ta unos buenos resultados economi-
nen mayores necesidades de forma- Lo q"e hay cos, sino que ademas ejerce de be-
cion, gque no es sencillo para una nefactor para el entorno en ¢l que
pyme entrar en ¢l mundo de la RSC, que desarrolla su acuvidad. “Exs perfec-
por lo que ha editado esta guia. Es | tamente poxible el desarrollo de es-
preciso subrayar que este manual o Ignorar los retos sociales y de ta actividad entre las medianas em-
aporta numerosos casos de empresas crecimiento econémico de la co- presas; la consideramos un deber
de pyme que realizan una ingente la- munidad puede ser, a largo pla- para con fa sociedad. En Alhcunbra-
bor social ul objeto de ensenar a los z0, perjudicial para la pyme. Eidos todas las infciativas de con-
empresarios incrédulos que se pue- irtbacion social proceden volunia-
de ser responsable v competitivo. riamente de nuestra plantiffa, asi co-

Ademas de los ejemplos que pre- mor del fondo destinado a los rega-
senta la propia guia, Nuestros Ne- conSEIo de los de empresa”. declara su conse
gocios lambién ha localizado a otra Nuestros jero delegado, Manuel Monterrubio
pyme socialmente comprometda. Al- Con casos pricticos en la mano se
hambra-Eidos, especializada en ¢l Negoc’os puede afirmar que no solo la com-
ambito de las Tecnologias de la In- petitividad no esti renida con la so-
formacion y con una facturacion de lidaridad sino que puede llegar a ayu
11 millones en 2003, destina mas del dar a la pyme a sumentar en ganin-
0.7 por ciento de sus ingresos a fines cias, estabilidad y mejorar ¢l en
altruistas. hecho poco comun entre cuadre en suentorno sociil. econo-
el grupo de sociedudes que por ta- mico y ambicntal.

maiio le corresponde. En este senti-

do. el caso de Alhambra-Eidos s do- JAVIER MORONATTI

e El compromiso social alecla
todo tipo de entidades. indepen

dientemente de su tamano o de-
dicaciin, y redunda a largo pla-
zo en su propio beneficio.
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