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a llegada de Internet y de las redes IP ha traido una auténtica revolucion a las comunica-

ciones. En estos momentos, ya no sélo es posible mantener una conversacién mediante
mensajes instantaneos o correo electrénico; también tenemaos la posibilidad de entablar una
conversacion telefénica o una videoconferencia utilizando los protocolos IP. La era de la con-
vergencia ha llegado abriendo a las companias un sinfin de posibilidades y funcienalidades.

La evolucién de las comunicaciones ha sido espectacular en los Gltimos anos, De la telefo-
nia tradicional (PBX) hemos pasado a la unificacion de los sistemas de comunicacién, En estos
momentos somos testigos de la convergencia de voz y datos, de la mensajeria unificada y de
los sistemas de tratamiento automatizados.

La llegada de la VolIP (Voice over Internet Protocol) tiene su antecesor en la telefonia tradi-
cional con multiplexacian, en la que se distribuian los canales de voz sobre routers de acceso
a lineas de comunicaciones de datos. Posteriormente, aparece lo que ya conocemos coma VolP,
que enruta conversaciones de voz sobre canales de comunicaciones de datos, lo que lleva a la
idea de apravechar la linea de
datos para trasladar servicios
de telefonia entre sedes.

En el caso de la telefonia
IP, una de sus principales ven-
tajas es su implantacion. Una
pequena inversién en el cam-
bio de los tradicionales ter-
minales telefénicos por otros
adaptados a la telefonia IP, un
call manager y un gateway de
voz que permita enlazar con
la red telefonica tradicional
{PSTN), suelen ser los elemen-
tos basicas para poder efec-
tuar y recibir llamadas mediante IP. Esta flexibilidad proporciona servicios que en ocasiones
no incorporan las PBX tradicionales, como el control y admision de llamadas, el enrutamiento
de las mismas, los servicios de directorio, la desvinculacién geogrifica, Ia movilidad, etc. A to-
das estas funcionalidades se le pueden sumar muchas nuevas tan solo con incorporar elemen-
tos a nuestro entorno, como la mensajeria unificada, un sistema de reconocimiento fonético
{IVR], operadora automatica, etc.El aprovechamiento de las redes de telecomunicaciones exis-
tentes ahorra los costes de instalacion, reduce las tarifas telefénicas y las llamadas con las de-
legaciones se transforman en coste cero.

Otras ventajas de la telefonia IP son la administracién centralizada de todo el parque te-
lefénico conectado a la red, y una mejora de los servicios de valor afiadido sobre los teléfonos
IP [ya que permiten el acceso, consulta o modificacion de bases de datos corporativas median-
te navegacion XML). Ademis, esta tecnologia nos abre el camino a [a era de |a convergencia,
los retornos de inversién (RQI), el aumento de productividad y, cémo no, de la evolucién de los
medios de comunicacian.

Segin los estudios que han aparecido recientemente en el mercado, se espera gue para el

aio 2007 se produzcan incrementos importantes en |a utilizacién e implantacion de los IP Call Cen-
ters y dela telefonia IP pura.La telefonia tradicional estara en desuso y en 2010 nadie se plan-
teara mantener las implantaciones de telefonia PBX activas.
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