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odernizacion de Infraestructuras

REALE SEGUROS

Tras la compra en abril de 2005 de Aegon Sequros,
Reale ha puesto en marcha un ambicioso plan
director de Tl que, disenado a tres afios, implica i
renovacion de sus sistemas, aplicaciones y comu-
nicacionas. Adicionalimente, se estan implantando
un conjunto de mejores practicas en ia gestian de
servicios T, sobre la base de la calidad y el desarro-
lio eficiente de los proceses de nagocio.

Por su parte, se considerd basico disponer de un
mbdulo de monitorizacion de la plataforma y de otro
de generacion de eventos para el equipamiento de
red, sistemas, almacenamiento y aplicaciones, asl
como una tnica CMDB (gestor de base de datos)
que contuviera la informacion necesaria para que el
Centro de Servicios pudiera conocer en fodo
momento cualguier cambio o configuracion asigna-
da a cualquiera de los elementos de la red. La solu-
cion elegida ha sido la de HP OpenView, que es la
base sobra la que se sustenta el Centro de Servicios
de la compaiiia de seguros y que ha vertebrada un
cambio que ha de llegar a todos sus procesos de
modo progresivo. En este proceso, Anadat Consul-
ting actud coma integrador del proyecto.

Mario Martin Conde, director de Organizacion y
Tecnologias de la Informacion, indico que adicio-
nalmente, han creado una red de back up con
Alhambra-Eidos; cambiado las infraestructuras y
disefiado un plan de niveles de servicio para las
comunicaciones; ademas de haber cambiado toda
la electronica de red, interna y ahora externa para
adecuara a los SLAs; se ha cambiado la arquitec-
tura Unix en base a servidores blade y también
servidores centrales que eran HP a Sun Solaris.
Finalmente, la compafiia ha securizado todos sus
sistemas a través de nodos clusterizados

GRUPO BANCO POPULAR

El tercer holding bancario espanol con 2.385 sucursales, ha puesto en
marcha el proceso de renovacion de su infraestructura tecnologica con el fin
de incrementar su eficiencia y flexibilidad reduciendo costes.

Para lograr tal desafio, los responsables de la entidad han formalizado un
contrato a tres afios con IBM que contempla |a implantacion de hardware
(con servidores System z9), software (Websphere Process Integration y Ratio-
nal) y la dispensacion de los servicios necesarios para ayudar al grupo finan-
ciero a mantenerse a la vanguardia tecnologica de la banca espanola.

|BERIA |

La administracin y seguimiento de fripulantes son procesos criticos en la operativa
de una aerolinea. Con el proyecto lcaro, Iberia ha mejorado la gestion de sus alre-
dedor de 7.000 fripulantes (2,500 pilotos y 4.500 auxdiares enfre comandantes,
segundos, sobrecargos y azafatas) a ka hora de responder con la méxima eficacia y
el menor coste a la responsabilidad de reafizar una media de 30.000 vuelos al mes.
El proyecto se inicio en junio de 2004 y ha contado con una inversion de 2,3
millones de euros. La compafia ha optado por méguinas Sun E 25000, sistemas
operativos y de replicacion del mismo fabricante, y BBOD Oracle; ademés de
renovar los clientes del sistema de Administracion de Tripulantes, renombrado
Neme, con maquinas Intel biprocesador y pantalias TFT.
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