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SEMINARIOS

Alhambra-Eidos y HP proponen
a las AAPP adoptar cuanto antes
soluciones de Recuperacion ante Desastres

NA de las conclusiones del
U primer Foro DRP en las AAPP
que han organizado, el 23 de
febrero, de forma conjunta
Alhambra-Eidos, empresa especia-
lizada en facilitar soluciones a las
niecesidades empresariales en el
ambito de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicacio-
nes, y HP, en las instalaciones de
esta empresa en Madrid, con la
colaboracion de “Sociedad de la
Informacion”, es que tanto las
Administraciones Publicas como la
empresa privada tienen las mismas
necesidades en la puesta en mar-
cha de planes de recuperacion
ante desastres, debido a la impor-
tancia de su informacion y de la
cada vez mayor dependencia de
las TIC.

El eventa tenia como objetivo
analizar qué situaciones se pueden
producir y cudles pueden poner en
peligro los activos TIC y servir de
foro donde compartir la experien-
cia con las instituciones publicas,
principales asistentes al encuen-
tro.

Segun Manuel Monterrubio,
CEO de Alhambra-Eidos, "las prin-

Vista parcial del publico asistente.

cipales diferencias entre Adminis-
tracidn Publica y empresa privada
son los encargados de tomar las
decisiones, y que en las AAPP no
se pierde negocia sino servicio, en
el caso de que se produzea un
desastre o incidente. Si se perdiera
la informacion de la Seguridad
Social, por ejemplo, ¢qué supon-
dria?"

En estos momentos, tanto en el
ambito publico, como en el priva-
do, la dependencia de la informa-
tica es casi total o, en algunos
casos, total, lo que hace que los
planes de recuperacion sean nece-
sarios. "El plan dependera de la
dependencia de las TIC y del
impulso de los maximos cargos, asi
que, para que funcione, es necesa-
rio que en la administracion plbli-
ca la clase politica se comprome-
ta", afirmd el maximo responsable
de Alhambra-Eidos.

ADMINISTRACION PUBLICA Y COMPROMISO

Otro de los invitados en el Foro
fue Javier Hernandez del Castillo,
Jefe de Departamento de Infor-
matica y Comunicaciones del
Instituto de Salud Publica de la

Comunidad de Madrid, que
destaco en su intervencién gue,
cuando se habla de desastre 0
incidencia, también es necesario
pensar en los errores humanos o
en los problemas técnicos como
principales causas de perdida de
informacion. Segtn sus datos, €l
error humano es en el 5500 de los

casos uno de los principales
causantes, mientras que Ios
problemas  técnicos y los

empleados movidos por animo de
lucro pueden llegar a representar
el 209 y el 1000, respectivamente.
En palabras de Hernandez, "la
Administracion Electronica crea
también un factor importante
ante la puesta en marcha de este
tipa de planes, ya que desde las
AAPP estamos obligando  al
empresario y al ciudadano a esta-
blecer contacto con nosotros des-
de fuera a través de lared y de la
tecnologia. Si las AAPP ya han
empezado a dar ese servicio, €5
necesario entonces poner en mar-
cha medidas que hagan que no se
produzea ningln corte del mismo
y hay que hacer que haya conti-
nuidad en esa comunicacion”.

La administracion electronica
implica también interdependencia
entre organismos, mayor control,
cumplimiento de normativas
servicio optimo al ciudadano asi
que cada vez tiene mas importan-
cia implantar el plan.

ImpLANTACION DEL DRP

La implantacion de las solucio-
nes DRP estd precedida por una
fase de consultoria en la que se
tratara de identificar la informa-
cion y los servicios criticos, deter-
minar los tiempos de respuesta y
recuperacion, recoger datos para
la fase de disefio y definir una
solucion tedrica que en la fase de
implantacion tomard forma.

Es basico definir el intervalo de
tiempo entre la invocacion del DRP
y el momento en que se considera
operativo. La compania también
trata de garantizar la disponibili-
dad de las comunicaciones asi
como la puesta en marcha de un
centro de trabajo alternativo y una
infraestructura de movilidad.

= Alhambra-Eidos. Miguel A.
Gombau. Tel.: 817-872-300.
mangel.gombau@a-e.es.

Manuel Monterrubio y Javier Hernandez,
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