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Handvox es... Automarcador Multicanal

Este moédulo de Handvox conforma soluciones globales de gestion de mensajeria. Realiza,
en base a su tipologia, automarcaciéon de comunicaciones de llamadas de voz, de llamadas

[ ¥ Gateway RDSI-IP
de fax, envio de mensajes SMS o envio de mensajes e-mail.

Tu el mensaje y nosotros la comunicacion

Lo importante es que la organizacién pueda recibir y enviar mensajes y llamadas de
manera automatica, a través de cualquiera de los canales de comunicacién posibles. El
maodulo Automarcador Multicanal, podra ser integrado para la gestion de estas comunicaciones,
de manera que, en conjuncion con las bases de datos y las plataformas CRM/ERP de
su compania, o con otros componentes de Handvox, contribuya al éxito de todas sus
campanas de informacién multicanal, bien sean de voz, fax, SMS o email, en funcionamiento
autdbnomo o bien con transferencia a agente.
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