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we solve IT, we solve it™

Microsoft

atfran]n,
CISCO.

Gateway

RDSI-IP

Front End de comunicaciones
de voz para su companifa, a
través de lineas analégicas,
RDSI o Primarios

Handvox es... GW RDSI-IP

Hadvox puede convertirse en el Front End de comunicaciones de su compania. Dotando a
la plataforma con las lineas principales de voz de su compafnia, sean analégicas, RDSI o
Primarios, Handvox es capaz de convertir esas llamadas a IP y enviarlas a su IP-PBX para
que sean transferidas o enrutadas a sus destinatarios.

l‘]’)) Respuesta Vocal Interactiva

Operadora Automatica
oo 5

Buzén de Voz Si sobre esta plataforma, ademéas, montamos Handvox IVR o Handvox Operadora, las

llamadas seran enrutadas a sus destinatarios sin necesitad de ninguna intervencion humana,
siendo posible cualquier combinacion de rutas que se nos pueda ocurrir: enrutado en funcion
del ANI, DNIS, nombre y apellido, departamento, etc.

incipa

Gateway RDSI-IP

Integrado con OCS, el sistema ha sido probado para soportar en la misma plataforma el roll
® G de Mediation Server, simplificando y abaratando, asi, la arquitectura de Microsoft.
vy 4 rabador de Voz
Todo ello avalado por el fabricante de tecnologia Intel-Dialogic, cuyas placas estan
homologadas en integraciones con Microsoft OCS y Cisco.
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2 902 313505
www.alhambra-eidos.es







