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we solve IT, we solve it™

Grabador
de Voz

Registrar conversaciones e
interactuar con el sistema,
nunca fue tan facil.

Handvox es... Grabador de Voz

La plataforma de Grabacién de Voz de Handvox puede realizar grabaciones de cualquier
PBX (via SIP, SCCP o mediante enlaces TDM con las centralitas). Dispone de multiples
métodos de activacion de grabaciones, bien predefinidas, bien desde el teléfono, asi como
sencillas interfaces Web-based para gestion, administracion y monitorizacién. En combinacion
con la solucién de Telefonia IP de Cisco, dispone de una aplicacién XML que permite ordenar
y gestionar las grabaciones desde el propio teléfono.
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Lo importante es el mensaje: mantengamoslo

La plataforma de Grabacion de Voz de Handvox es totalmente integrable con la IVR para
grabar las conversaciones y permite al usuario interaccionar con el sistema. Se archivan en
HD, DVD y exportando a estructuras de almacenamiento centralizado (SAN / NAS). Se pueden
realizar grabaciones bajo demanda desde cualquier teléfono CISCO, a través de una
interfaz XML. Dispone de importante mecanismo de alarmas y notificaciones, asi como
sistema de seguridad en el acceso a las grabaciones.
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