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we solve IT, we solve it™

Sistema IVR

Respuesta Vocal Interactiva

Tratamiento automatizado
de llamadas de voz y fax,
con reconocimiento
fonético multi-idiomay TTS.

Handvox es... Respuesta Vocal Interactiva (IVR)

El sistema IVR de Handvox es el médulo principal de la Plataforma, permitiendo que la
llamada entrante sea procesada por un flexible sistema de Respuesta Vocal Interactiva,
para su tratamiento automatizado.

l‘]’)) Respuesta Vocal Interactiva

Este sistema permite gestionar de forma automatica la llamada, interacciona de manera
autébnoma con el usuario y desencadena las acciones que sean convenientes en cada caso,
con acceso a los datos de su BB.DD. (Oracle, SQL Server, Siebel, etc.).

Operadora Automatica
@ Buzén de Voz

incipa

[ ¥ Gateway RDSH-IP
Automatizar los procesos, asegura la calidad de servicio

Con la IVR de Handvox la comunicacion gestionada de su compafia puede ser de VOZ o
de FAX, actuando de discriminador. Una vez recibido el FAX, puede procesarlo y enviarlo
por correo electrénico. Integra reconocimiento fonético (multi-idioma) y trascripcion de texto
avoz (TTS).
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