{ alhambra
eidos

we solve IT, we solve it™

NOTA DE PRENSA

Alhambra-Eidos ayuda a Seguros Mercurio con una
infraestructura de sistemas y comunicaciones virtualizada

Madrid, 01 de septiembre de 2008.- Alhambra-Eidos, empresa especializada en
facilitar servicios y soluciones a las necesidades empresariales en el ambito de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ha creado una infraestructura de
sistemas y comunicaciones con una solucién de virtualizaciéon de VMWare en la
compafiia Seguros Mercurio.

Seguros Mercurio nace en 1987 con la finalidad de cubrir las necesidades
aseguradoras del sector del transporte, tanto de viajeros como de mercancias. Su
objetivo era posicionar una compafiia en el sector, que tuviese continuidad en el
tiempo, y que fuese altamente especializada, sin por ello dejar de atender las
necesidades especificas de cada cliente. Actualmente la compafiia es lider dentro del
transporte de viajeros, con mas de un 30% de cuota de mercado.

Situacion Inicial

La aseguradora partia de un website corporativo estético, creado y mantenido por su
propio Departamento de Sistemas de Informacion, y alojada en un conocido ISP. Esta
sede web se destinaba a ofrecer informacion sobre la compafiia, sus productos, asi
como datos de interés para clientes.

Ante la necesidad de incorporar nuevos servicios de valor afiadido para usuarios
registrados -con lo que debia contar con un &rea privada-, y visitantes en general, asi
como de mejorar la gestion de sus contenidos y renovar su aspecto visual de acuerdo
a los estandares internacionales de calidad y accesibilidad del W3C, Seguros Mercurio
decide afrontar la remodelacion completa del backend del portal. ElI nuevo disefio
debia contar ademas con capacidades de tramitacion de altas de siniestros y pélizas,
consultas, descargas Yy tarificadores, principalmente.

Dado que la aplicacion original acumulaba ciertas carencias funcionales, urgia resolver
con rapidez dicha problemética, a fin de mejorar la productividad del departamento de
sistemas, responsable de la extraccion de datos y listados de la base de datos.
Paralelamente y propiciado por el incremento de los servicios brindados, se hacia
igualmente necesario contar con una infraestructura de sistemas y comunicaciones
mas avanzada, puesto que Seguros Mercurio no disponia del hardware, software y de
las comunicaciones necesarias para alojar las nuevas aplicaciones de Internet, y que
permitiran las transacciones electrénicas entre sus oficinas centrales y sus clientes,
corredores de seguros y otros mediadores.

Solucién propuesta

A fin de solventar el desfase tecnoldgico existente entre ambos escenarios, Alhambra-
Eidos, y en concreto su Factoria de Software, proponen llevar a cabo un desarrollo
completo de las funcionalidades solicitadas por Seguros Mercurio.
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El método de trabajo habitual de la Factoria de Software de Alhambra-Eidos en
soluciones de Custom Development Software -faceta en la cual la compafia es Gold
Certified Partner-, consiste en abordar este tipo de proyectos en dos etapas
diferenciadas e independientes:

e Etapa de andlisis y disefio: se realiza el analisis funcional y el disefio técnico de
la solucién, con lo que se obtiene una serie de documentacibn mas o menos
exhaustiva dependiendo de los términos acordados con el cliente. Esta etapa
se aborda bajo una planificacion cerrada en tiempo y recursos.

e Etapa de desarrollo y pruebas: se aborda la implementacion de la solucion,
Sujeta estrictamente a las especificaciones y disefios aprobados en la etapa de
andlisis y disefio. Esta etapa requiere una nueva planificacion, llevada a cabo a
partir de los resultados de la etapa anterior.

Tras llevar a cabo estas dos etapas, Alhambra-Eidos ha llevado a cabo el proyecto con
una solucion de tres capas con tecnologias y arquitecturas propietarias Microsoft,
como son MS.NET y MS SQL Server.

De esta forma, la l6gica de datos se ejecuta sobre un servidor SQL Server 2000 o
2005, como base de datos intermedia; la l6gica de trabajo lo hace desde un ordenador
con sistema operativo Windows 2003, alojado en el ISP elegido por Seguros Mercurio;
y la légica de negocio reside en componentes .NET y servicios Web que siguen los
estandares XML, SOAP y WSDL.

Ademas, la nueva solucion se ha dimensionado para su adaptacion a cualquier
entorno de operacion en la futura evolucion de la empresa, permitiendo su
escalabilidad y posibilitando asi un éptimo nivel de servicio a medida que crezca el
namero de usuarios de la empresa que utilicen este sistema.

Plataforma de sistemas y comunicaciones

A raiz de la remodelacion del website corporativo, se efectué una puesta al dia de las
infraestructuras de sistemas y comunicaciones, a fin que soportasen todo el tréfico que
este servicio iba a desarrollar. Dicha infraestructura de sistemas y comunicaciones se
ha organizado en torno a una solucion de virtualizacion VMWare, efectuada sobre
servidores con tecnologia HP, y alojados dentro de un centro de datos de alta
seguridad.

A fin de dotar con cierta redundancia y tolerancia a fallos a la solucion, que le
permitiera hacer frente a caida de lineas de comunicaciones, fallos en sistemas de
seguridad, en base de datos, averias en el hardware y fallos en los servicios de
Internet, se han empleado herramientas de software de clustering de Microsoft (cluster
en modo activo-pasivo con balanceo de carga), seguridad redundante con dos firewall
también en modo activo-pasivo, almacenamiento en RAID, y backup desatendido. En
cuanto al apartado de comunicaciones, Alhambra-Eidos ha dispuesto un enlace
principal punto a punto de fibra de 2Mbps, que une el centro de datos en el que se
encuentra alojada la solucién con la sede central de Seguros Mercurio. Un segundo
enlace punto a punto SDSL de 2Mbps, actuard como backup de la primera a fin de
evitar caidas de lineas de comunicaciones. En dultimo lugar, esta solucién Se
encuentra conectada a Internet mediante una linea de caudal simétrico y garantizado
de 2 Mbps.




tc alhambra

eidos

we solve IT, we solve it™

Toda esta arquitectura redundante dara como resultado la ausencia de periodos de
inactividad en las aplicaciones, en caso de que el servidor primario experimente un
error de hardware o de software.

Ventajas obtenidas

Por un lado, la nueva é&rea publica del website de Seguros Mercurio alberga tanto
paginas estaticas como dindmicas, cuyo proposito es describir el negocio sobre la
base de su anterior sede web, con un nuevo disefio y estilo y donde se han
incorporado procesos nuevos, un tarificador de productos y las solicitudes de alta de
polizas.

Paralelamente, la nueva &rea privada se ha implantado con paginas web dindmicas y
un esquema de seguridad suficiente para impedir accesos no autorizados a sus
paginas. So6lo pueden acceder usuarios activos del sistema con perfiles pertenecientes
a Clientes, Corredores, Colaboradores y Personal de Mercurio.

Con la plataforma de virtualizacion Seguros Mercurio ha podido controlar su capacidad
computacional de manera flexible y precisa, ahorrar, frente a soluciones tradicionales
un 35% o mas en los costos operacionales gracias a una mayor utilizacion de los
sistemas. Ademas garantiza la escalabilidad futura de estos servicios, mediante la
configuracion de nuevos servidores virtualizados.

Finalmente, gracias a la arquitectura redundante y tolerante a fallos, se garantiza la
continuidad de negocio y la prestacion de servicio a todos los usuarios y visitantes del
website.

Sobre Alhambra-Eidos

Alhambra-Eidos es una compafiia con méas de 17 afios de experiencia en proporcionar servicios y soluciones a las
necesidades empresariales en el ambito de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Durante el Ultimo
ejercicio 2007, crecié mas de un 17% con respecto al afio anterior, superando los 15,7 millones de euros en ventas.

En el afio 2007 fue elegida como la Mejor Empresa del Afio por la asociacion ASIMELEC-Intéritis. La historia de
Alhambra-Eidos se ha caracterizado por un crecimiento sostenido, sin dejar de incrementar sus cifras ni un solo afio. A
fin de garantizar la calidad en todas sus éreas de actividad, Alhambra-Eidos posee la certificacion 1SO 9001:2000 y
dispone de importantes alianzas con Microsoft, Cisco Systems, entre otros.
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Para mas informacion:

Alhambra-Eidos Art Marketing — Tel.: 91 715 43 37/630 633 163
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