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La integracion total entre informética y telefonia: “La tecnologia IP
es el avance unarevolucion que se empieza a vivir ya”

Madrid, mayo de 2005.- Una de las conclusiones del evento organizado ayer por Alhambra-
Eidos, empresa especializada en facilitar soluciones a las necesidades empresariales en el ambito
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y Cisco Systems, sobre Telefonia IP y
VolIP fue el cada vez mayor avance de este tipo de tecnologia en las comunicaciones, gracias a su
ahorro de costes y sencillez de uso.

El seminario, al que acudieron una treintena de empresas de todos los sectores, recogid las
experiencias de Alhambra-Eidos y Cisco Systems en el area de la Telefonia IP, asi como las del
Instituto de Salud Pudblica, que cuenta con la solucibn mas completa de Espafia en dicha
plataforma (implantada por Alhambra-Eidos). “Estamos en un mundo muy competitivo y cada vez
mas globalizado e interconectado. La subsistencia de una empresa en entornos mas competitivos
vendrd dado por la tecnologia. La Telefonia IP sera muy representativa del cambio tecnolégico
gue se va a vivir en los proximos afios, pero que se esta poniendo en marcha desde hoy mismo”,
fueron las palabras de Carlos Mufioz, Director de Canal Indirecto de Cisco Systems.

Precisamente, Mufioz alerté de la necesidad de que Espafia avance en una tecnologia que en
otros paises esta muy extendida. “El entorno actual nos esta dando algunas sefiales, en este
caso, de peligro, porque Espafia es de los paises que no crecen en productividad. Hemos
pensado que este hecho esta motivado porque somos el pais de nuestro entorno que menos
invierte en Tl. Curiosamente, la tecnologia IP es un factor de productividad en las empresas, como
dato es posible decir que de las 500 mayores empresas del mundo, un 60% trabajan con
Telefonia IP”.

El evento tenia como fin contestar a la pregunta “¢Qué puede ganar mi empresa con soluciones
de Telefonia IP?”. Segun José Maria Ochoa, Business Area Manager de Alhambra-Eidos, “la
tendencia actual es que los servicios de voz y datos convergen para dar mas servicios a la
empresa como la mensajeria, tratamientos unificados. El avance es que hay mayor ancho de
banda y que las soluciones se han abaratado y cada vez son mas faciles de usar. En definitiva,
flexibilidad y ahorro de costes, suman una mejor gestion”.

Para poder acceder a la telefonia IP, las empresas necesitan llevar a cabo una minima inversion:
una red de datos (por ejemplo una ADSL) con un gateway de voz, una coleccion de teléfonos IP (o
equivalente software), un call manager y algin que otro elemento de electrénica de red.
Accesoriamente, este entramado puede integrarse totalmente con otros modulos suplementarios,
como por ejemplo el sistema de mensajeria unificada.

La Telefonia IP permite a las empresas mejorar la gestibn de contactos con los clientes,
incrementar la productividad, disminuir el coste operativo y reducir los gastos de telefonia entre
delegaciones, ya que no suponen un importe adicional al de las comunicaciones de datos.
Ademas, es posible ampliar de forma sencilla el nimero de conversaciones simultidneas entre
sedes, configurar el plan de numeracién en funcion de las necesidades de cada organizacion y
administrar de forma centralizada todo el parque telefonico conectado a la red de telefonia IP.

En cuanto al caso del Instituto de Salud Pudblica, segun José Luis Martin, Account Manager de
Alhambra-Eidos, “las ventajas obtenidas de la implantacién de la red de Telefonia IP les ha
permitido ofrecer més calidad y servicios al ciudadano dentro de su oferta de comunicaciones.
Cuentan con un plan de numeracion homogéneo, integracion con telefonia movil y coste cero en .o
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las llamadas entre delegaciones, sin olvidar una agenda Unica accesible desde cada terminal
telefnico y alertas de gastos”.

Sobre Alhambra-Eidos

Alhambra-Eidos es una compafiia especializada en proporcionar Soluciones a las necesidades empresariales en el ambito
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Contamos con un fuerte bagaje técnico en distintas areas
especializadas, asi como con un numeroso conjunto de clientes de renombre. También gozamos del prestigio ante los
fabricantes con los que colabora habitualmente. Asi, por ejemplo, fuimos la primera compafiia en Espafia que obtuvo la
homologacion como Microsoft Gold Certified Partner for Learning Solutions, y CISCO nos ha premiado en el afio 2003
como el reseller mas innovador, aplaudiendo asi la dedicacion de nuestra corporacion.
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